% KYOCERA

PA2000
UZUN OMUR GARANTISI

Degerli Mlsterimiz,

Kyocera’'nin yuksek kalite standartlarina gore gelistirilen ve Uretilen

Urnlerinden birini tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.

Kyocera, satis tarihinden itibaren asagida belirtilen sirelerde kullanim garantisi

sunmaktadir.
PA2000 : 2 yiIl veya 10000 A4 sayfa (hangisi 6nce biterse)
Diger hususlar icin garanti sartlarini inceleyiniz.

Kyocera Tirkiye
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GARANTI SARTLARI

Garanti sliresi malin fatura tarihinden itibaren 2 yildir.
www.kyoceradocumentsolutions.com.tr/tr/support/d
ownloads.html adresinde her iriin igin belirtilen siire

kadardir.

. Malin biitln pargalari dahil olmak lizere tamami
firmamizin garanti kapsamindadir.

. Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda tuiketici
6502 sayil Tuketicinin korunmasi hakkinda kanunun 11
inci maddesinde yer alan;

a. Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
s6zlesmeden donme,

b. Satis bedelinden ayip oraninda indirim isteme,

c. Asiri bir masraf gerektigi fakdirde licretsiz
onarilmasini isteme,

d. imkan varsa, satilan ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini istemesi haklarindan birini kullanabilir.

. Tuketicinin bu haklarindan ticretsiz onarim hakkini
se¢mesi durumunda saticy; iscilik masrafi degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
higbir Ucret talep etmeksizin Griiniin onarimini
yapmak veya yaptirmakla yukimliadir. Tiiketici
Ucretsiz onarim hakkini ticreti veya ithalatci karsida
kullanabilir. Satic, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

. Tuketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde
malin;

a. Garanti slresi icinde tekrar arizalanmasi,
b. Tamir icin gereken azami slrenin asiimasi,

c. Tamirin miimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satici veya ithalatci tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumunda; tliketici malin bedeli iadesini,
ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satici, tUketicinin talebini reddedemez. Bu talebin
yerine getirilmesi durumunda satic, Uretici ve ithalatc
miuiteselsilen sorumludur.

10.

1.

12.

13.

Malin garanti siiresi icinde arizalanmasi durumunda,
tamirde gegen slire garanti stresine eklenir. Malin
tamir siiresi en fazla 20 is glintdir. Bu stire malin
servis istasyonuna, servis istasyonu olmamasi
durumunda, malin satici, bayi acentesi, temsilciligi
veya imalatgisindan birine bildirimiyle baslar. Sanayi
malinin arizasinin 10 is glinii igerisinde giderilmemesi
halinde, imalatgi veya ithalatgi; malin tamirini
tamamlayincaya kadar benzer 6zelliklere sahip baska
bir sanayi malini tiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir.

Yerinde servis destek hizmeti bulunmamaktadir.

www.kyoceradocumentsolutions.com.tr/tr/support/d
ownloads.html adresinde her iriin igin yayinlanmis
olan “Kyocera Son Kullanici Garanti Politikas!” isbu
garanti belgesinin ayrilmaz bir eki ve devami
niteligindedir.

Uriiniin kullanma kilavuzunda ve “Kyocera Son
Kullanici Garanti Politikasi'nda yer alan hususlara
aykiri olarak kullanilmasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir.

Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile
ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiketici islemlerinin yapildig
yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

Satici farafindan bu Garanti Belgesinin verilememesi
durumunda, tiketici Glmruik ve Ticaret Bakanlhig
Tiiketicinin Korumasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudirliigine basvurabilir.

Garanti Belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar
icin Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Tuketici ve Rekabetin
Korunmasi Genel Mudirliigi'ne basvurulabilir.

is bu Garanti Belgesinde yer alan hiikiimler, sadece
tarafi tiiketici olan satislarda uygulanir
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