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Son Kullanici
Garanti Politikasi

KYOCERA Garanti Kapsami Neyi Kapsar?

Altunizade Mah. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad.No:45 Uskiidar/ISTANBUL Tiirkiye adresindeki KYOCERA Bilgitas
Turkey Dokiiman Céziimleri A.S ("KYOCERA ") orijinal ambalajindaki KYOCERA markali donanim Griinii ve KYOCERA
markal aksesuarlar ("Uriin") icin, KYOCERA tarafindan yayimlanan kullanim kilavuzlarina, teknik &zelliklere ve
yayimlanmis diger KYOCERA (iriini kurallarina uygun olarak normal kosullarda kullanilmalari kosuluyla, son kullanic
tarafindan Tiirkiye'deki KYOCERA yetkili satis noktasindan ilk olarak satin alindiklari tarihten itibaren iKi (2) YIL siireyle
("Garanti Siiresi"), malzeme ve iscilik kusurlarina karsi garanti saglar.

Ancak KYOCERA {iriinler ile galisan Uglinci taraflar tarafindan saglanmis ya da saglanabilecek herhangi bir yazilm
veya diger ekipmanlar garanti kapsami icin gegerli degildir.

Onemli: Uriinlerin garanti siireleri {iriin tipine ve baski hizina gére
degisiklik géstermektedir. Uriin ve baski hizlarina gére garanti siireleri
her bir Grin igin

www.kyoceradocumentsolutions.com.tr/tr/support/downloads.html
adresinde belirtilen siire kadardir.

KYOCERA Garanti Kapsami Neyi Kapsamaz?

Bu garanti, KYOCERA donanimi ile paketlenmis veya satilmis olsa dahi, KYOCERA markali olmayan donanim
urtinleri ve yazilm igin gegerli degildir.

KYOCERA Uriiniiniin Tiirkiye Cumhuriyet devleti disindaki iilkeler de bulunan KYOCERA satis noktalarinda tedarik
edilmis Uriinlerin destek ve ariza ihtiyag stiregleri KYOCERA sorumlulugunda degildir.
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Bu garanti sunlar icin gegerli degildir:

(a)

(b)

(c)

(d)

()

(f)

(9)
(h)

(i)

@)

(k)

(1)

Uriiniin montaj veya onarimlarinin KYOCERA yetkili servisleri disinda yapilmasi veya Uriiniin yetkisiz
kisilerce agilmasi garantiyi gegersiz kilar.
Bkz. Yetkili Servis: www.kyoceradocumentsolutions.com.tr/tr/about-us/yefkili-satis-ve-servis-noktalari.html

KYOCERA Bilgitas Turkey Dokiiman Coziimleri A.S tarafindan saglanan garanti, s6z konusu uriniin
amaglar disinda veya anormal sartlarda kullanimindan dogan zararlari kapsamaz.

KYOCERA firmasinin uluslararasi garanti uygulamasi bulunmadidi igin Tirkiye disindan satin alinan
KYOCERA marka Urtinler ile KYOCERA Bilgitas Turkey Dokiiman Coziimleri A.S disinda kuruluslarca ithal
edilmis KYOCERA marka Urlinler firmamiz garanti kapsami disindadir. Satin alacaginiz veya aldiginiz
Uriiniin KYOCERA garanti bilgisini grenmek icin KYOCERA Destek Hatti'ni 0 850 532 1 533 arayabilirsiniz.

Uriiniin kullanma kilavuzunda veya montaj kilavuzunda yer alan ydnergeler disinda kullanimindan meydana
gelen kazalar, hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

KYOCERA tarafindan tretilmemis, satilmayan veya trlnlniz ile kullanimi tavsiye edilmeyen parca ve/veya
aksesuarlarin urline eklenmesi veya beraber kullanilmasi sonucu ortaya cikan ariza, hasar veya kazalar

garanti kapsami disindadir.

ilgili Griin Gizerinde, fiziksel temas sonucu olusabilecek her tiirlii darbe, catlak, kirik, cizik, kasanin
yamulmasi, LCD ekrandaki fiziksel hasarlar garanti kapsami disindadir.

Kullandiginiz tiriinde her tirlii sivi temasi sonucu ortaya cikabilecek hasarlar garanti kapsami disindadir.

Yildirim, firtina, su basmasi, yangin, deprem, teror gibi afetler sonucu meydana gelebilecek hasar ve
arizalar garanti disidir.

Satin alma kaniti belgelerindeki tutarsizliklar, tahrifat veya eklemeler liriiniin Gstiindeki seri numarasi
numarasinin okunamamasi veya degistirilmis olmasi garantiyi gegersiz kilar.

KYOCERA veya KYOCERA Yefkili Servis Saglayicisi olmayan kimseler tarafindan gerceklestirilen servisler
(yUkseltmeler ve genisletmeler dahil) sonucunda olusan hasarlar;

Arizanin malzemedeki veya iscilikteki bir kusur nedeniyle ortaya ¢ikmadigi durumlarda zaman iginde
yipranmis parcalar

KYOCERA Uriiniinii kullanim kilavuzunda, teknik oézelliklerde veya yayimlanmis diger KYOCERA Uriinii
kilavuzlarinda belirtilenden farkl bir sekilde kullanmaktan kaynaklanan hasarlar;

(m) Musteri Griinlerin kullanimi igin gerekli olan alt yapi ve asadida belirtilen ofis ortami degerlerini kendisi tesis

etmekle yikumlidir. Muasteri 220 V. 50 Hz. olan normal kosullardaki ofis ortamini ve KYOCERA' nin
onayladig iyi kalitede kagidi kullanmamasi durumunda,

Sicakhk 10°C-325C
Nem 20% - 80%RH
Rakim <3,500 m

Giin Isigi <1.500 Lux
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Miisteri Sorumluluklari

KYOCERA Uriiniiniizii garanti hizmeti icin géndermeden énce, Uriinde depoladiginiz veya muhafaza ettiginiz tim
verileri, yazilimlari veya diger malzemeleri yedeklemek misterinin sorumlulugundadir. S6z konusu veriler, yazilimlar
veya diger malzemeler servis islemi sirasinda kaybolabilir veya yeniden bigimlendirilebilir ve KYOCERA bu tir bir
hasar veya kayiptan sorumlu olmaz.

Garanti hizmetinin ardindan, KYOCERA, KYOCERA Uriiniiniin daha eski bir sistem yazilimi siirimiine geri dénmesini
engellemek icin, garanti hizmetinin bir parcasi olarak sistem yazilm giincellemeleri yiikleyebilir. KYOCERA Uriiniinde
yuikli ticlincii taraf uygulamalari sistem yazilim giincellemesi neticesinde uyumsuz hale gelebilir veya KYOCERA Uriinii
ile calismayabilir. Diger tim vyazilm programlarini, verileri ve bilgileri yeniden yiiklemek misterimizin
sorumlulugundadir. Diger yazilim programlari, veriler ve bilgilerin kurtarilmasi ve yeniden ylklenmesi, bu garanti
kapsaminda degildir.

Onemli: Kullanim Kilavuzunda aciklanmadigi strece KYOCERA Uriiniiniin icini agmaya veya
KYOCERA Uriiniine takili koruyucu kapaklari sdkmeye calismayin. KYOCERA Uriiniiniin icini
acmak veya koruyucu kapaklarini sokmek, bu Garanti kapsamina girmeyen hasarlara neden

olabilir. Bu KYOCERA Uriiniine sadece KYOCERA veya bir KYOCERA yeftkili servisleri destek
vermelidir.

KYOCERA Garanti Hizmeti Nasil Alinir?
Garanti hizmetine basvurmadan 6nce litfen asagidaki gevrimici yardim kaynaklarina erisin ve bu kaynaklar inceleyin:
KYOCERA Yetkili Servis Saglayicilan

www.kyoceradocumentsolutions.com.tr/tr/about-us/yetkili-satis-ve-servis-noktalari.html

KYOCERA Destek Hatti
0850 532 1 533

Latfen bir KYOCERA teknik temsilcisi ile ya da uygunsa bir KYOCERA yetkili servis ile irtibat kurun. Bu yetkili kisiler
size, KYOCERA Uriiniiniiziin servis gerektirip gerektirmedigini belirlemekte yardimci olacak ve servis gerekliyse
KYOCERA'NIN asagida ifade edilen garanti hizmeti segeneklerinden hangisini saglayacadi konusunda sizi
bilgilendirecektir.

KYOCERA veya KYOCERA yetkili servis temsilcileri, garanti hizmeti almadan 6nce satin alma belgesine iliskin bilgiler
saglamanizi, olasi sorunlari belirlemeye yardimci olmak icin hazirlanmis sorularn yanitlamanizi ve asagida aciklandig
lizere Posta gonderisi ile servis alirken KYOCERA Uriinlerinin paketlenmesi ve génderilmesi konusundaki ydnergelere
uymaniz gibi, KYOCERA'nin garanti hizmeti almaya iliskin prosedurlerini uygulamanizi isteyebilir.

KYOCERA Garantili Uriin Onarim ve Degisim Siireci
Uriin garantisinin siiresi boyunca bir talepte bulunursaniz:
Onarim Siireci

KYOCERA, KYOCERA Uriintinlizi fiziksel teslim ile servis sunan bir KYOCERA Yetkili Servis noktasina teslim etmenizi
veya KYOCERA Uriiniiniizii servis gérecegi bir KYOCERA Yetkili Servis noktasina kargo firmasi ile géndermenizi talep
edebilir.

Servis Tirli  Uriin ve Aksesuar (Eksiksiz) Satin Alma Kaniti (Fatura)

Onarim v v

Uriiniin yetkili KYOCERA servis noktalarina ulasmasindan sonra KYOCERA servis elemanlari {iriiniin igin gerekli
onarim slrecini sonuglandiracaktir.
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KYOCERA tarafindan servisin tamamlandigina dair bildirimi aldiktan sonra, teslim fercihinize gére KYOCERA
Urintintizii KYOCERA noktalarindan dogrudan veya bulundugunuz yere anlasmali kargo ile génderilecegini bildirme
sorumlulugu son kullaniciya aittir.

Uriiniin onarim siirecinde gecen siire garanti siiresine KYOCERA tarafindan eklenir.
Degisim Stireci

Musterilerimiz 6502 sayili tiketicinin korunmasi hakkinda Kanun'un hikiimleri geregince (riiniin ayipl oldugunun
servis raporu (DOA) onaylanmasi durumunda Griin degisim talep edebilir.

Degisim talebinizi yetkili KYOCERA Yetkili Servis Merkezleri'ne génderdiginizde gerekli incelemelerden sonra size
bilgi verilecektir.

Servis Tirli  Uriin ve Aksesuar (Eksiksiz) Satin Alma Kaniti (Fatura) Uriin Paketi Tam (Eksiksiz)

Degisim v v v

KYOCERA Garanti Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

(a) Sézlesmenin butiinligi:
Bu garanti belgesinde ifade edilmeyen tim garantiler, kosullar ve diger sartlar (mevzuat ya da umumi
kanunlar geredince sézll, yazil, agik ve/veya zimni olsun) kanunlarin izin verdigi en genis kapsamda,
KYOCERA'nin iki Yillik Garantisinden harig tutulacaktr.

(b) Veriler ile ilgili feragat:
KYOCERA, herhangi bir KYOCERA Uriiniiniin bu garanti geregince KYOCERA Uriiniinde saklanan bilgi
ve/veya verilerin risk altinda olmadan ve/veya kaybolmadan onarilabilecedini veya degistirilebilecegdini
garanti, beyan veya taahhit etmemektedir.

(c) Sorumlulugun sinirlandiriimas:
KYOCERA'nin "KYOCERA {riinin iki yillik garantisi'nden, sézlesmedeki tazminat yikimliliginden (ihmal
dahil olmak lzere) kaynaklanan ve/veya bu garanti ile baglantili ya da bu garantinin uygulanmasi veya
uygulanmasinin 6ngoérilmesi ile baglantili olarak farkli sekilde ortaya c¢ikan foplam sorumlulugu urin
bedeliyle sinirl olacaktir.

KYOCERA hicbir kosulda asagidakilerden sorumlu olmayacaktir:
Bu garanti belgesini ihlalimizden kaynaklanmamis tim kayiplar;

Uriinii satin almaniz sirasinda KYOCERA'nin bu garanti belgesini ihlalinin makul bir bicimde éngérdiigii sonuclarindan
kaynaklanmayan tiim kayip ve hasarlar veya

isiniz, kazang kaybi, veri kaybi veya firsat kaybi ile baglantili kayiplar.

(d) Garanti sorumlulugun reddi:
Burada yer alan bilgiler rehber/kilavuz 6zelligi tasimaktadir. Her iriiniin garanti siresi nihai kullaniciya
Uriniin satildig tarihten itibaren baslayarak 2 yildir ve bu tarihler Griini satin aldiginizda satici tarafindan
Urlin seri numarasi ile beraber Urlin garanti belgesi ve fatura lzerine islenmis olmalidir. KYOCERA burada
yer alan hatali bilgiler yliziinden sorumluluk kabul etmemektedir. Eger buradaki bilgilerde sorun oldugunu
distinliyorsaniz KYOCERA Destek Hatt'na ulasabilirsiniz.
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GENEL

Is bu garanti politikasi, KYOCERA iiriinlerinin ticari, toptan, kurumsal satisi halinde, bunun yani sira tacirler
tarafindan veya ticari amagla kullanimi s6z konusu oldugunda, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hiikiimlerinin uygulanacagi anlamina gelmemektedir ve s6z konusu satislara konu lriinler isbu garanti kapsami
disinda kalmaktadir.

+  Higbir KYOCERA saticisi, temsilcisi veya calisani bu garantiyi degistirmeye, uzatmaya veya bu garantiye ek
yapmaya yetkili degildir.

+ Sartlardan herhangi biri yuriirliikteki yasalarca hukuka aykiri veya uygulanamaz olarak gériilirse garantiden
cikarilacak ve kalan sartlarin hukuka uygunlugu ya da uygulanabilirligi etkilenmeyecektir.

+  Bu garanti Tirkiye kanunlarina tabidir ve bu kanunlara gére yorumlanr.

Oy KHOCER
www.kyoceradocumentsolutions.com.tr
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